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[déia de sucesso: utilizando o Balanced Scorecard

Metodologia & conceto moderno de medicao de desempenho corporativo baseado em firancas, pmaassas intemas, aprendizado e cresaiment

No Brasil, organizagdes preo-
cupadas com uma gestac esiraté-
gca que proporcionc melhores
resultades ji ndotam os conceitos
d¢ uma metodologia que tem sido
destaque nos circulos académicos
¢ emprezariais nos EUA e Europa,
conhecids como Bulanced Score-
card - BSC.

Timbém chamada nos paises
de lingua hispénica da América ¢o
Sul de Tablero de Comando cu
Quadro de Mando [ntegral na
penirsula  [hérica, o Balanced
Scorecard tem suas origens nos
EUA na década de 90, a partir do
questiomamento de exacutivos
geanio & segurangs ¢ adequagdo
dos métodos existentes para men-

suragho do desempenho das cor-
poraghes. Haju visto que sstes
métodos bascavam-se, quase em
sua totalidade, em indicadoris
contdbeis ¢ financeiras.

Face a0 surgimento dessa
necessidade num momento de
grande competigdo e concorréncia
universal, um de estudo for
criado com objetivo de desenval-
Ver um povo conceito para medi-

de desempenho corporitivo.

frente deste trabalbo estavam o
Professor da Harvard Business
School, Robert S. Kaplan ¢ 0 Ex¢-
cutivo David P. Norton, que cons-

medir ag atividades crindorss de

vilor relicionadas principaimente
com 0s ativos Veis como as
hebiidades, competéncias ¢ tec-

mensuram o desempénho passi-
do, o Balanced Scorecard inova
com a jungdo de medidores ce

nologia da infomula. Ainda que desempenho futuro, focades
nesta época, diver- estrategicamenie
scs outros méto- W Real valor do método  nas perspectivis
dos de avaliaghio e das Finingis
plneiamento esti- | OCOME QUENCO Coq;or;ﬁv?

vessem commatu- B gnera 0 sistemas resultade  finan-
ridads plena como . ceiro sob a Otica
glulidlde Total ¢ [ de mensuragao dos acionistas;

anejamento : dos Clientes

Estralégico, nfio existentss dando nossos produtos e
heviauma perfeita ll feacbacks servigns sch a
inieragdc entre 0§ Otica deles; dcs
measmos, capaz de Processos  Inter-

balizar, principalmente, as agdes

estratbgicas de longo prazo,
sta forma, complementan-
do os m&c.dom financeiros que

nos - concentrar esfor¢os ncs
processos que atendam a0s acio-
nistas e clientes e; Aprendizado ¢
Crescimento -~ a capacidade de

mudar e melhorar continuamente.
A definigio ¢ integraglio dos
objetivos e dus micistivas dessas
4 perspectivas, constituem os
pilares do sistema BSC.

A real contribuicao proporcic-
nada 10s gestores estratégicos e a
toda organizagdo ocorre quando
ele supera os sistemas de mensu-
ragdo existentes dando feedbacks,
por exemplo, quanto 2os esclare-
cimentos ¢ obtengdo de consenso
en relagio & estratégia adotada e

sui divulgagiio a0 grupo para que
to¢os conhegam seus 15 ¢ ali-
nhem-se s metas gicas, Ao

mesmo tempo, permite associacio
dos objetivos estratégicos com as
mitas de longo ¢ curto prazo, com
revisdes periddicas ¢ sistemdticas

para sua acequacio an moment
vivido.

Como resuliado, a organizacd
toma-se mais gl e pro-ative, gerer
ciando com mais eficacia as tany
formagdes ocomidas no ambient
interno ¢ extemc altamente |
tivo, em busca de maior & melhe
criagio de valores agregados.

Temos observade alguma
empresas divulgando essa mete

“dologia, como a Symnencs er

S&o Paulo, ende existe a maion
dos casos de BSC implantados, e
Ovalle Ledn em Minas Gefail
que busca difundi-la. Entendemo
que essa metodologia se tomar
cada ver mais uma forte forres

{'penudegesmt&odc ormance.



